Termos de uso

1. O conteldo e as informacgGes exibidos neste site ("Marriott .com") e/ou no site ("The Ritz-
Carlton Hotel Company") constituem propriedade da Marriott International e sdo coletivamente
mencionados como ("Informacgdes Marriott", "Marriott", "nds", "nosso"ou "nos"). O download,
reprodugdo ou retransmissao das Informacgdes Marriott , que ndo sejam para uso individual ndao
comercial, sdo estritamente proibidos.

2. Ao usar este site o usuario aceita todos os termos e condicdes descritos abaixo. Se discordar de
todos e cada um destes termos e condicGes, por favor ndo use o site. NOs nos reservamos o
direito, a nosso critério, de alterar e/ou modificar partes destes termos a qualquer momento
sem aviso prévio e, salvo indicacdo em contrario, essas alteragbes entrardo em vigor
imediatamente; portanto, verifique estes termos, periodicamente.

3. Os sites na internet da Marriott International podem conter ou mencionar marcas comerciais,
patentes, materiais protegidos por copyright, segredos de negécios, tecnologias, produtos,
processos ou outros direitos exclusivos da Marriott, The Ritz-Carlton Hotel Company e/ou de
outras partes. Nenhuma licenga nem direito a qualquer uma dessas marcas comerciais,
patentes, materiais protegidos por copyright, segredos de negdcios, tecnologias, produtos,
processos ou outros direitos exclusivos da Marriott e/ou de outras partes é concedido nem
conferido ao usuario.

4. \Vocé concorda que ndo usara nenhum dispositivo, software ou outros instrumentos para
interferir ou tentar interferir no funcionamento adequado do nosso site, e ndo tomara nenhuma
providéncia que imponha grande carga irracional ou desproporcional sobre a nossa
infraestrutura. Além disso, vocé concorda que nao usara nenhum robd, spider, outro dispositivo
automatico ou processo manual para monitorar ou copiar as nossas paginas na web ou
qualquer contelido ou informacdo contidos nelas, sem o consentimento prévio expresso de um
representante autorizado Marriott ou Ritz-Carlton (esse consentimento é considerado dado para
tecnologia de motores de busca empregados pelos sites de pesquisa na internet para direcionar
0s usuarios da internet a este site).

5. Vocé concorda que fara reservas legitimas de boa-fé para uso proprio ou de convidados apenas,
e ndo para outros propdsitos, incluindo, mas ndo se limitando a revenda, transferéncia indevida
ou publicacdo em sites de terceiros, reservas falsas, fraudulentas, especulativas ou reservas em
antecipacao a demanda.

6. Este site podera proporcionar ao usuario a capacidade de usar nomes de usuario, senhas ou
outros cédigos ou dispositivos para ter acesso a partes restritas deste site ("codigos de
acesso"). O contelido presente nestas areas restritas é confidencial da Marriott e Ritz-Carlton, e
é fornecido ao usuario apenas para uso comercial, que inclui a revisdo do status e extratos de
comissdo e inscricdo no nosso programa de Transferéncia eletrénica de fundos, conforme
descrito abaixo. Reservamo-nos o direito de proibir o uso de tais cédigos de acesso por
terceiros em seu nome quando determinarmos que esse uso interfere na operagdo do site ou
resulte em beneficios comerciais para outras entidades e em nosso detrimento.

7. NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LEI, TODAS AS INFORMACC)ES MARRIOTT E RITZ-
CARLTON SAO FORNECIDAS "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM" SEM GARANTIAS
IMPLICITAS OU EXPLICITAS DE QUALQUER TIPO, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, AS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIALIZA(;AO ou ADEQUACAO A UM OBJETIVO ESPECIFICO OU NAO
VIOLAGAO. Algumas jurisdicdes ndo permitem a exclusdo de garantias implicitas e, assim, a
exclusdo acima pode ndo se aplicar ao usuario.
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Por este instrumento e na medida maxima permitida por lei, nds, outros integrantes do nosso
grupo de empresas e terceiros ligados a nds excluimos expressamente qualquer
responsabilidade por danos ou prejuizos diretos, indiretos ou consequentes sofridos por
qualquer usuario relativos ao nosso site ou com relagdo ao uso, incapacidade de uso, ou
resultados do uso do nosso site, quaisquer sites vinculados a ele e qualquer material publicado
em suas paginas, incluindo, sem limitagcdo, qualquer responsabilidade por receitas ou lucros
cessantes, perda de negdcios, perda de lucros ou contratos, perda de economias previstas,
perda de dados, perda de reputacdo, desperdicio de gestdo ou horas de trabalho e por
quaisquer outras perdas ou danos de qualquer espécie, quer surgidas e decorrentes de ato
ilicito (incluindo negligéncia), violacdo de contrato ou qualquer outra, mesmo se previsivel,
desde que essa condicdo ndo impeca as acles de perda ou dano de bens tangiveis ou quaisquer
outras agOes de perda financeira direta, ndo excluidos de qualquer uma das categorias acima
estipuladas.

Com respeito a todas as comunicacGes que o usuario fizer ao Marriott e Ritz-Carlton sobre as
informacGes Marriott e Ritz-Carlton incluindo, entre outras, feedback, perguntas, comentarios,
sugestoes, etc: (a) o usuario ndo tem nenhum direito de sigilo nas suas comunicagoes e a
Marriott e Ritz-Carlton ndo tém nenhuma obrigacdo de proteger as suas comunicagées de
divulgacdo; (b) a Marriott é livre para reproduzir, usar, divulgar e distribuir as comunicagées do
usuario a outros, sem limitagdo; e (c) a Marriott é livre para usar qualquer ideia, conceito,
know-how, conteldo ou técnica contidos nas suas comunicagdes, para qualquer finalidade,
incluindo, entre outras, o desenvolvimento, a produgao e a comercializagdo de produtos e
servigos que incorporem essas informacgdes. A descricdo acima é limitada apenas por nosso
compromisso e obrigagdes relativos aos seus dados pessoais (para obter mais informagdes,
consulte nossa Politica de Privacidade).

As InformagOes Marriott e Ritz-Carlton podem conter imprecisGes técnicas e erros tipograficos,
incluindo, entre outros, imprecisdes relativas a precos ou disponibilidade aplicaveis a sua
transagdo. Marriott e Ritz-Carlton ndo assumirdo nenhuma responsabilidade por nenhuma
dessas imprecisdes, erros ou omissdes e nao terdo nenhuma obrigagao de honrar reservas ou
informag0Oes afetadas por essas imprecisdes. Marriott e Ritz-Carlton reservam-se o direito de
fazer alteragdes, correcdes, cancelamentos e/ou melhorias nas Informagdes Marriott e/ou Ritz-
Carlton, e nos produtos e programas descritos nessas informagoes, a qualquer momento, sem
aviso prévio, inclusive apds a confirmacdo de uma transacao.

Se vocé for agente de viagem ou representante autorizado de um agente de viagem usando
este site os seguintes itens aplicam-se:

e Senhas- Fornecemos a vocé uma senha exclusiva para que o acesso a informagdes
relacionadas a sua agéncia e transagdes possa ser limitado apenas aos individuos aos
quais vocé forneceu a senha. E sua responsabilidade proteger o sigilo da senha.
Marriott e/ou Ritz Carlton ndo assumem nenhuma responsabilidade por qualquer
acesso a informagdes ou transacdes executadas com a senha que lhe foi fornecida.
Recomendamos que vocé mude a senha periodicamente e sempre que um agente de
viagem sair da sua agéncia de viagem ou vocé suspeitar que o conhecimento da senha
ndo é mais limitado aqueles que vocé autorizou.

e Transferéncia eletrénica de fundos (EFT)- A Marriott pode fazer pagamentos de
comissdo por transferéncia eletronica de fundos (EFT) por meio do Sistema Automated
Clearing House (ACH). Se vocé completar o processo de registro EFT fornecido no
Marriott.com, a conclusdo do processo significa que vocé (1) autoriza a Marriott a fazer
pagamentos por EFT, (2) certifica que vocé selecionou a instituicdo depositéria
designada e forneceu os dados corretos da conta; e (3) aceita que todas essas EFTs
ocorrerao de acordo com os seguintes itens (i) vocé dara aviso prévio de (30) dias a
Marriott sobre qualquer alteragdo relacionada a sua instituicdo depositaria ou outras
instrugcdes de pagamento e (ii) vocé aceita que todos os depdsitos diretos nos EUA
sejam feitos com um tipo de pagamento "CTX".
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e N3&o ha acordos para pessoas proibidas - A Marriott International € uma empresa dos
Estados Unidos e esta proibida de prestar servigos a algumas "pessoas proibidas", ou
seja, autoridades governamentais ou residentes de alguns paises sob embargo,
terroristas ou traficantes de drogas cujos nomes estdo publicados em listas atualizadas
pelo Departamento do Tesouro dos Estados Unidos. Vocé concorda em usar todas as
iniciativas razoaveis para que qualquer uma dessas pessoas proibidas ndao se hospede,
use nem visite as propriedades da Marriott.

Os sites na internet da Marriott e Ritz-Carlton contém informacGes sobre 0s nossos produtos e
servigos internacionais da Marriott e Ritz-Carlton, cuja disponibilidade varia entre os locais.
Referéncias a um produto ou servico Marriott e Ritz-Carlton nos sites na internet da Marriott ou
Ritz-Carlton ndo implicam que esse produto ou servigo esteja disponivel em um local especifico.

Se vocé optar por sair deste site Marriott ou Ritz-Carlton via links para outros sites que ndo
sejam Marriott nem Ritz-Carlton, incluindo os sites de anunciantes, Marriott e Ritz-Carlton nao
sdo responsaveis pelas politicas de privacidade desses sites nem pelos cookies que eles usam.
Além disso, porque Marriott e Ritz-Carlton ndo tém controle sobre esses sites e recursos, vocé
reconhece e concorda que Marriott e Ritz-Carlton ndo sdo responsaveis pela disponibilidade
desses sites ou recursos externos e ndo endossam e nem sdo responsaveis por qualquer
conteldo, publicidade, produtos ou outros materiais nestes sites ou recursos ou disponiveis por
meio deles.

Este é um site dos Estados Unidos e esta sujeito as leis dos Estados Unidos. Marriott e Ritz-
Carlton divulgardo qualquer informacgdo sobre o uso deste site, incluindo dados pessoais do
usuario, sem a permissao do usuario, quando exigido por lei, ou em boa-fé de que essa medida
é necessaria para investigar ou proteger contra atividades prejudiciais aos hdspedes Marriott
e/ou Ritz-Carlton, visitantes, funcionarios ou propriedade (incluindo este site) ou a outros.

Poderemos rever estes termos de uso a qualquer momento, alterando desta pagina.
Periodicamente, espera-se que o usuario verifique esta pagina para tomar conhecimento de
quaisquer alteracdes que fizermos, pois elas lhe serdo obrigatérias. Algumas das disposicdes
contidas nestes termos de uso podem ser substituidas por disposicGes ou avisos publicados em
outros lugares do nosso site.

Para conhecer as praticas de privacidade que regem o modo como processamos as suas
informagdes no Marriott.com.br, consulte a nossa Declaragao de privacidade. izar nosso site,
vocé consente que as suas informacgGes pessoais sejam processadas em conformidade com
nossa Declaracdo de privacidade.

Em caso de duvida sobre estes Termos de uso, envie e-mail a privacy@marriott.com.


http://www.marriott.com.br/Channels/globalSites/privacyPolicy/default.mi?country=BRAZIL
mailto:privacy@marriott.com

